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QUALITÉ ET ENVIRONNEMENT : DEUX PRIORITÉS

Penser qualité et environnement aux stades de l’étude et de la conception des projets, du choix des méthodes de travail et des
moyens, de la réalisation proprement dite et, enfin, de la mise en service et de la maintenance des ouvrages, c’est l’une des
priorités de Razel Travaux Souterrains.

Parce que la maîtrise des coûts est liée autant à la qualité et au caractère innovant de la conception et des
méthodes qu’à la rigueur de la réalisation du projet. Parce qu’une réputation de qualité se justifie jour
après jour en évitant les erreurs et les retards et en prenant en compte l’impact des travaux sur le milieu
humain et naturel. 

Parce que la satisfaction des clients se mérite aussi à long terme avec des ouvrages qui s’intègrent dans l’environnement, qui
vieillissent bien et qui sont faciles à maintenir.  C'est en ayant à tout moment la qualité au cœur que Razel et son département
Travaux Souterrains ont mérité avant tous les autres d’être certifiés ISO 9001 puis ISO 14001.

PROTÉGER LES HOMMES

Les ingrédients de la prévention et de la sécurité sont les mêmes que ceux de la qualité : équipe intégrée en charge
du projet, prise en compte des risques dès la conception, organisation du travail, savoir-faire, suivi et contrôle, amour du
travail bien fait. Pour réduire les risques, pour protéger les hommes.
Sur chaque chantier souterrain Razel, il y a un Correspondant Sécurité. Pour intégrer dans la démarche de prévention,
la technique, l'organisation du travail, les relations sociales et les facteurs ambiants.
La maîtrise des risques fait partie de la compétence, de l’expérience et de l’état d’esprit des équipes : chez Razel Travaux
Souterrains, la prévention est une préoccupation de tous les instants.

Qualité
et sécurité
au cœur
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UNE ORGANISATION AU SERVICE DE L’EFFICACITÉ

C’est grâce à une organisation intégrée et solide que Razel Travaux Souterrains peut être présent dès l’origine des projets
et en assurer la réalisation dans des conditions optimales de qualité et de sécurité.

Placé sous l’autorité du Président, le Département Travaux Souterrains rassemble une équipe compacte dotée de
moyens informatiques performants : elle est en charge du développement, des études de prix et des méthodes, du suivi
technique contractuel et de la gestion financière, de la qualité/environnement/sécurité, de l’exploitation des chantiers et
du matériel. 
Cette équipe se met au service de spécialistes dédiés aux chantiers.

UNE POSITION FORTE…

Bénéficiant, en plus de ses atouts propres, de la puissance et de l’expérience du groupe Bilfinger Berger, leader mondial
du souterrain avec un chiffre d’affaires de près de 400 millions d’euros dans cette spécialité, Razel Travaux Souterrains
fait partie des majors français des tunnels, à même d’aborder de grands projets tant en France qu’à l’international.

L’intégration
des tâches
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Vous l’aurez compris, on ne peut pas compter sur la chance pour choisir une

entreprise de travaux publics souterrains. Parce que creuser la terre et le roc – souvent à grande

profondeur et dans les sols les plus difficiles - pour acheminer des trains, des automobiles ou tout

simplement des fluides n’est jamais une formalité.

Connaissance approfondie des terrains, maîtrise de technologies complexes et

innovantes, résolution de problématiques délicates et chaque fois spécifiques d’environnement et de

sécurité, emploi de matériels hyperspécialisés, engagement de savoir-faire exceptionnels sont le quo-

tidien des ingénieurs et des opérateurs chargés de ces chantiers du futur.

Avec Razel Travaux Souterrains, vous savez que vous pouvez compter sur la

cohésion, la complémentarité et l’expérience d’une équipe, sur la maîtrise technologique, la capacité

d’innovation technique de l’entreprise et, enfin, sur son obsession de la qualité, de la sécurité et de la

protection environnementale.

Vous avez renforcé votre confiance en prenant connaissance de quelques unes des

références d’exception dont Razel s’est doté en réalisant depuis près d’un siècle des ouvrages souterrains

à l’extrême pointe du progrès technologique. Vous avez pu l’alimenter aussi des preuves

de notre capacité de maîtriser le management des hommes et la gestion du temps et de l’économie.

La confiance, voilà le maître mot de la coopération entre un client, un maître d'œuvre,

et l'entreprise qu'il a choisie. Mais nous savons bien, nous Razel Travaux Souterrains, qu'après avoir

obtenue cette confiance, il faut la remettre en jeu et la mériter à chaque étape de nos chantiers…

C’est l’attitude que nous nous engageons à tenir vis-à-vis de nos clients...  
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